
BOOKING EID NOTES ON NBO MOBILE BANKING APPLICATION
طلب خردة العيد عبر تطبيق الخدمات المصرفية للبنك الوطني العماني

TERMS & CONDITIONS الشروط و الأحكام

•	 This service is available to NBO customers registered on 
the NBO Mobile Banking Application 

•	 The notes will be offered based on availability of new or 
super fit quality notes

•	 Each customer is entitled to one time booking only, in the 
circumstance where the request is cancelled than the 
customer can re-book again.

•	 Any applicable fees will be clearly communicated on the 
NBO Mobile Banking Application

•	 The customer must present a valid ID at the time of 
collection of notes

•	 The notes must be collected in person from the selected 
branch, and the bank has the right to automatically cancel 
requests that are not collected after 2 business days

•	 Booking requests may be cancelled by the customer on 
the NBO Mobile Application before the collection date, 
and the Bank reserves the right to cancel any booking due 
to operational constraints, suspected misuse, or cash 
management shortages

•	 For any cancellations, either performed by the customer 
or auto cancellation due to notes not being collected, the 
service charge will not be refunded

•	 The denominations are 100 bz / 500 bz / OMR 1 / OMR 5 
/ OMR 10, and the bank reserves the right to change or 
limit quantities subject to availability

•	 The bank shall not be liable for any loss, delay, 
inconvenience arising from the unavailability of specific 
denominations, missed collections, or system errors 

•	 If the NBO Mobile Banking Application may be temporarily 
unavailable due to maintenance upgrades, or unforeseen 
issues. The bank is not liable for any service interruptions. 
However, according to Circular SDD 116 issued by Central 
Bank of Oman, the bank is liable to communicate to the 
customers in advance in case of downtime, and the 
notification shall be sent to the customer as per the 
practice and stated guidelines mentioned in the Circular 

•	 The Bank reserves the right to refuse an application or to 
withdraw at any time, all rights and privileges pertaining to 
the service

•	 The Bank reserves the right to amend these terms and 
conditions at anytime. Changes will be communicated 
through official channels 

•	 These terms and conditions are governed by and 
construed in all respects in accordance with the applicable 
laws of the Sultanate of Oman whose courts shall have 
exclusive jurisdiction to consider any dispute arising out 
of this transaction

•	 هــذه الخدمــة متاحــة لعمــاء البنــك الوطنــي العمانــي المســجلين فــي 
تطبيق الخدمات المصرفية 

•	 ســيتم توفيــر الأوراق النقديــة بنــاءً علــى توفــر الأوراق النقديــة الجديــدة 
أو ذات الجودة العالية

•	 ــب  ــة إلغــاء الطل ــل الحجــز مــرة واحــدة فقــط، وفــي حال ــكل عمي يحــق ل
يمكن للعميل إعادة الحجز مرة أخرى.

•	 ــق  ــى تطبي ــة رســوم مطبقــة عل ــن أي ــاغ وبشــكل واضــح ع ســيتم الإب
الخدمات المصرفية للبنك الوطني العماني

•	 يجــب علــى العميــل إبــراز بطاقتــه الشــخصية ســارية المفعــول عنــد 
استلام الأوراق النقدية

•	 ــك  ــدد، وللبن ــرع المح ــة شــخصيًا مــن الف يجــب اســتلام الأوراق النقدي
ًـا بعــد يوميــن  الحــق فــي إلغــاء الطلبــات التــي لــم يتــم اســتلامها تلقائي�

)2( عمل

•	 يمكــن للعميــل إلغــاء طلبــات الحجــز فــي تطبيــق الخدمــات المصرفيــة 
قبــل تاريــخ الاســتلام، ويحتفــظ البنــك بالحــق فــي إلغــاء أي حجــز بســبب 
 القــيود التــشغيلية أو ــسوء الاــستخدام المــشتبه ــبه أو نــقص ــفي

إدارة النقد

•	 فــي حالــة الإلغــاء، ســواء تــم مــن قبــل العميــل أو الإلغــاء التلقائــي 
بسبب عدم استلام خردة العيد، لن يتم استرداد رسوم الخدمة.

•	 الفئــات النقديــة هــي 100 بيســة / 500 بيســة / 1 ريــال عمانــي / 5 ريــالات 
تغييــر  فــي  بالحــق  البنــك  ويحتفــظ  عمانيــة،  ريــالات   10  / عمانيــة 

الكميات أو تحديدها حسب التوافر

•	 لا يتحمــل البنــك المســؤولية عــن أي خســارة أو تأخيــر أو إزعــاج ناتــج عــن 
أخطــاء  أو  فائتــة  تحصيــل  عمليــات  أو  محــددة  فئــات  توفــر   عــدم 

في النظام

•	 بســبب  مؤقتًــا  العمانــي  الوطنــي  البنــك  تطبيــق  توقــف  حــال  فــي 
تحديثــات الصيانــة أو مشــاكل غيــر متوقعــة، فــإن البنــك غيــر مســؤول 
  116 SDD عــن أي انقطــاع فــي الخدمــة. ومــع ذلــك، ووفقًًــا للتعميــم
الصــادر عــن البنــك المركــزي العمانــي، فــإن البنــك ملــزم بــإبلاغ العــملاء 
مســبقًًا فــي حــال توقــف الخدمــة، وســيتم إرســال الإشــعار إلــى العميــل 

وفقًًا للأصول والإرشادات المذكورة في التعميم

•	 يحتفــظ البنــك بالحــق فــي رفــض الطلــب أو ســحب جميــع الحقــوق 
والامتيازات المتعلقة بالخدمة في أي وقت

•	 يحتفــظ البنــك بحــق تعديــل هــذه الشــروط والأحــكام فــي أي وقــت. 
وسيتم الإعلان عن أية تغييرات عبر القنوات الرسمية

•	 ــع النواحــي  ــم تفســيرها فــي جمي تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام ويت
تتمتــع  حيــث  عمــان  ســلطنة  فــي  بهــا  المعمــول  للقوانيــن  وفقًًــا 
ــعن ينــشأ  ــنزاع  أي  ــفي  للنــظر  الحــصري  بالاختــصاص   محاكمــها 

هذه المعاملة


